= FACSETE

Faculdade Sete Ta?;gc-u-s:

Recredenciamento Portaria MEC 278/2016 - D.O.U 19/04/2016

FACULDADE SETE LAGOAS - FACSETE

Feliciana Alves de Freitas

O PAPEL DO ENFERMEIRO AUDITOR E A QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS A SAUDE

SETE LAGOAS
2018

Rua Italia Pontelo, 50 e 86 — Sete Lagoas, MG — CEP 35.700-Telefax (31) 3773.3268

www.facsete.edu.br



= FACSETE

Faculdade Sete Tc_ggt-u-s:

Recredenciamento Portaria MEC 278/2016 - D.O.U 19/04/2016

FACULDADE SETE LAGOAS - FACSETE

Feliciana Alves de Freitas

O PAPEL DO ENFERMEIRO AUDITOR E A QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS A SAUDE

Artigo Cientifico apresentado ao Curso de
Especializacdo Lato Sensu da Faculdade Sete
Lagoas, como requisito parcial para a
conclusdo do Curso de Especializagdo em
Auditoria em Saude.

Area de Concentracédo: Salde

Orientador: Prof2. Ms. Valeska de Mello Pincer

SETE LAGOAS
2018

Rua Italia Pontelo, 50 e 86 — Sete Lagoas, MG — CEP 35.700-Telefax (31) 3773.3268

www.facsete.edu.br



Feliciana Alves de Freitas

O PAPEL DO ENFERMEIRO AUDITOR E A QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS A SAUDE

Artigo Cientifico apresentado ao Curso de
Especializacdo Lato Sensu da Faculdade Sete
Lagoas, como requisito parcial para a
conclusdo do Curso de Especializacdo em

Auditoria em Saude.

Prof2 Valeska de Mello Pincer — Orientadora

Prof. Wagner Barros de Oliveira — Coordenador

Sete Lagoas, de de 2018




O PAPEL DO ENFERMEIRO AUDITOR E A QUALIDADE DOS SERVICOS
PRESTADOS A SAUDE

Feliciana Alves de Freitas?

RESUMO

Objetivo: identificar o papel do enfermeiro auditor e sua relacdo com a qualidade dos servicos
prestados na auditoria em enfermagem. Materiais e Método: Revisdo de literatura realizada em maio
de 2018, por meio das bases de dados disponiveis no Portal da Biblioteca Virtual em Saulde (BVS),
abrangendo artigos publicados nos ultimos 10 anos (2009-2018), em portugués e com texto completo
disponivel. Foram utilizados os descritores “Auditoria de Enfermagem”, “Gestdo da Qualidade” e
“Qualidade da Assisténcia a Saude”. Resultados: Foi encontrado um total de 827 publicacbes que
apos selecdo baseada nos critérios de inclusdo e excluséo, resultou em nove artigos para analise.
Ap6s leitura dos textos, foram elaboradas duas categorias para discusséo, sendo elas: 1 — O papel do
enfermeiro auditor nos servigos de saude; 2 — A qualidade dos servigos de saude e sua relagdo com
a auditoria de enfermagem. Concluséo: O enfermeiro € um importante profissional para atuar na
auditoria das instituicdes, pois dispde de potencial para sugerir alternativas e adequacfes nas rotinas
organizacionais, além de subsidiar a educacao continuada com o enfoque na prestacdo de servicos
de qualidade.

Palavras — chave: Auditoria de Enfermagem; Gestdo da Qualidade; Qualidade da Assisténcia a
Saude; Enfermagem.

1Enfermeira, P6s-Graduanda em Auditoria em Saude, Vespasiano — MG. E-mail:
felicianadefreitas@hotmail.com
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1 INTRODUCAO

Na histéria da humanidade, registros mostram que o0s processos de auditoria
estdo presentes desde o inicio da atividade econémica do homem, advindo do ano
2.600 a.C., quando era utilizada para o controle do tesouro publico egipcio, grego e
romano (VIEIRA; SANNA, 2013).

Na atualidade, servigcos de auditoria foram aperfeicoados e incorporados as
diferentes areas do saber, inclusive na saude, em que os profissionais analisam,
controlam e autorizam os procedimentos de saude com finalidade de buscar pela
exceléncia e qualidade dos servi¢os prestados.

Especificamente na enfermagem, a apropriacdo de conhecimentos de
auditoria pela profissao foi um marco para que os profissionais dispusessem de suas
habilidades administrativas para o aperfeicoamento na abordagem ao paciente, uma
vez que trata-se de uma area com fundamental importancia na implantacdo da
Sistematizacdo da Assisténcia de Enfermagem (SAE), adaptando o cuidado de
enfermagem as exigéncias do mundo atual, sustentado pelas ideias p6s-modernas
da prestacao de servicos em que o foco € a qualidade da assisténcia (DIAS et al.,
2011; VIEIRA; SANNA, 2013).

A auditoria em enfermagem atua na identificacdo de areas deficientes do
servico de enfermagem, auxiliando nas decisdes quanto ao remanejamento e
aumento de pessoal, além de contribuir com dados para melhoria da qualidade do
cuidado de enfermagem e pessoal de enfermagem, sendo capaz, por exemplo, de
fornecer dados ao servico de educacdo continuada das instituicdes referentes as
principais necessidades apresentadas pelos profissionais para a elaboracdo de
treinamentos e/ou reciclagem (PASSOS et al., 2012).

Ainda que ja seja reconhecida a importancia da auditoria de enfermagem para
otimizacao do processo de cuidado, estudos mostram que o nivel de conhecimento
dos enfermeiros acerca do processo de auditoria € incipiente e limitado,
principalmente no que diz respeito ao conceito, finalidade e beneficios da auditoria
de enfermagem (PASSOS et al., 2012).

Outro estudo mostra que, além da incipiéncia sobre o nivel de conhecimento
dos enfermeiros acerca do processo de auditoria, existem outras dificuldades que se
tornam verdadeiros obstaculos na consolidacdo da enfermagem em servicos de

auditoria, dentre elas foram relatadas: restricdes impostas pela instituicdo auditada,



davidas em relacdo a autonomia do enfermeiro para realizacdo da auditoria,
resisténcia dos colegas em colaborar com a realizacdo dos processos (SOUZA et
al., 2011).

Reconhecendo a importancia da auditoria em enfermagem e admitindo as
fragilidades dos profissionais no (re) conhecimento relacionado a tematica e seu
potencial para atuar na area, tomou-se por objetivo deste estudo, identificar o papel
do enfermeiro auditor e sua relacdo com a qualidade dos servigos prestados na
auditoria em enfermagem. Tal estudo contribuird para melhor delinear as funcées
dos enfermeiros nesse processo, além de mostrar para a comunidade cientifica a
sua relevancia para melhoria na qualidade da assisténcia ofertada aos usuarios dos

servicos de saude.

2 MATERIAIS E METODO

Para a realizagdo do estudo, foi utilizada a revisao integrativa da literatura.
Esse método de revisdo bibliogréfica oferece a possibilidade de sintetizar e analisar
multiplos estudos publicados acerca do tema pesquisado. E caracterizado por
oferecer uma abordagem metodoldgica capaz de permitir a inclusdo de estudos com
diferentes delineamentos de pesquisa em busca de melhor compreensdo do
fendmeno estudado (MENDES; SILVEIRA; GALVAQ, 2008).

Foram utilizadas todas as bases de dados contidas na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS). A escolha da BVS deu-se pela sua representatividade no campo da
saude. A questdo norteadora da pesquisa foi: qual o papel do enfermeiro nos
servi¢os de auditoria de enfermagem?

Para responder a essa pergunta, utilizamos como descritor chave “Auditoria
de Enfermagem”, sendo cruzado com os descritores “Gestdo da Qualidade” e
“Qualidade da Assisténcia a Saude”, contidos na plataforma dos Descritores de
Ciéncias da Saude (DeCS).

A busca foi realizada por meio da internet, em maio de 2018. Foram incluidos
no estudo todos os artigos indexados nas bases de dados do portal BVS, com texto
disponivel na integra, publicados nos ultimos dez anos e em lingua portuguesa. Os
critérios de exclusdo abrangeram estudos duplicados, secundarios, que né&o
estivessem relacionados ao tema ou respondessem a pergunta norteadora e que ao

serem acessados, nao estavam disponiveis na integra.



Em um primeiro momento, os titulos e resumos foram lidos para verificar se
0s artigos atendiam aos critérios estabelecidos, ap0s essa etapa, 0s textos foram
lidos integra e sistematizados por meio de um instrumento elaborado pela autora,
contendo os seguintes itens: Titulo do artigo; Autores; Ano de publicacdo; Periodico
de publicacéo; Classificacdo Qualis do periédico (Area de avaliacdo “Enfermagem”,
triénio 2013 — 2016, da Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES)); Base de dados em que o artigo estava indexado; Tipo de
estudo; Local de realizagao; Objetivo; principais resultados/concluséo.

A organizacédo dos artigos foi realizada por meio de planilhas elaboradas pelo
software Microsoft Excel. Os dados referentes aos artigos foram descritos por meio
de frequéncias absoluta e relativa e, apds analise dos textos, os resultados foram

categorizados em areas tematicas.

3 RESULTADOS DA REVISAO

Foram encontrados 827 artigos nas bases de dados e, apOs refinamento
pelos critérios de inclusdo, excluséo e leitura integral dos textos, foram selecionados

nove artigos para analise. Este processo encontra-se descrito na Tabela 1.

Tabela 1 — Relagdo dos artigos encontrados e selecionados segundo descritores, critério de
inclusado, exclusdo de duplicados e leitura seletiva, Brasil, 2018

Critérios

Descritores Total ~ ~
Inclusdo Excluséao

Estratégia Inicial

("auditoria de enfermagem" OR "Auditoria
de Enfermeria" OR "nursing audit") AND

Eﬁ‘flé ?:;O;;;eg? + ("gestdo da qualidad_e" OR "Quali_ty
Gestio da 245 14 Management_" OR "Gestl_c’)n de la Calidad")
Qualidade AND (collection:("06-national/BR" OR "05-

specialized") OR db:("LILACS" OR
"MEDLINE"))
9 ("auditoria de enfermagem" OR "Auditoria
Auditoria de de Enfermeria" OR. "nAurs.ing‘ audjt") AND

Enfermagem + (“qua!ldade da assstepma a saude” OR

Qualidade da 582 87 “calidad Qe la atencion de salud” OR

Assistancia A “qu_allty of health care”) AND

Satde (collection:("06-national/BR" OR "05-

specialized") OR db:("LILACS" OR
"MEDLINE"))
TOTAL 827 101 9




Na Tabela 2, encontram-se os dados referentes a classificacdo dos
periodicos e bases de dados em que os artigos foram selecionados, além do
delineamento dos estudos. Percebeu-se predominancia de estudos publicados em
2013 (33,3%) e 2012 (33,3%), com delineamento Quantitativo (33,3%) e na Revista
de Administracdo em Saude (22,2%).

Tabela 2 — Caracterizacdo referente a publicacdo dos artigos
selecionados, Brasil, 2018

Item n %
Ano de Publicacao
2009 1 11,1
2010 1 11,1
2011 1 11,1
2012 3 33,3
2013 3 33,3
Tipo de estudo
Quantitativo 3 33,3
Quialitativo 2 22,2
Quanti-Quali 1 11,1
Documental 1 111
Analise critica 1 11,1
Relato de experiéncia 1 11,1
Periédico
Revista de Administracdo em Salde 2 22,2
Acta Paulista de Enfermagem 1 11,1
Revista Anna Nery 1 11,1
Revista Brasileira de Enfermagem 1 11,1
Revista de Enfermagem da UFPE 1 11,1
Revista de Enfermagem e Atencao a Saude 1 111
Revista Eletronica de Enfermagem 1 11,1
Revista Texto & Contexto 1 11,1

No Quadro 1, estdo as informacdes sobre os artigos selecionados para
elaboracdo da revisdo, nele estdo contidos o titulo, objetivo e principais resultados

encontrados pelos autores.

Quadro 1 - Identificac8o dos artigos selecionados, objetivo e principais resultados, Brasil, 2018

Titulo Objetivo Resultados
Limites e Fca:izt?crolfrn;ﬁei?\?gze A auditoria em enfermagem, na atualidade, é
ossibilidades da | respeito da auditoria em exercida e difundida nas instituicdes publicas e
P auditoria em Enfermagem com privadas, objetivando minimizar desperdicio de

materiais, medicamentos, equipamentos e
recursos humanos. Ao profissional enfermeiro
em auditoria compete a garantia da qualidade

enfermagem e seus andlise dos limites e
aspectos teoricos e possibilidades e seus

praticos aspectos tedricos e P .
- da assisténcia prestada ao usuéario.
préticos.
Relatar as experiéncias O conhecimento sobre a auditoria de
Auditoria de vivenciadas pelas enfermagem no Centro Cirlrgico e a
enfermagem em autoras durante a compreens&o dos aspectos e mecanismos de

Centro Cirurgico atuacao profissional em atuacao do enfermeiro séo imperativos para
Centro Cirtrrgico prestacdo de assisténcia de qualidade.




A pratica do
enfermeiro auditor
hospitalar na regiéo
do Vale do Itajai

Identificar a atuacéo do
enfermeiro auditor intra-
hospitalar na
mesorregido do Vale do
Itajai/SC, e as medidas
destinadas a qualidade
da assisténcia a saude
do enfermo.

266/2001. Ficou evidenciada a fragilidade dos

As funcdes do enfermeiro auditor estdo em
consonancia com a Resolugdo COFEN

registros de enfermagem, incompletos e/ou
inexistentes, dificultando o trabalho da
auditoria.

Auditoria de
prescricbes de
enfermagem de um
hospital de ensino
paulista: avaliacdo

da qualidade da

assisténcia

Analisar, por meio de
auditoria, prescricdes de
enfermagem de
prontuarios dos
pacientes
politraumatizados
hospitalizados em uma
unidade de internacéo
de um hospital publico e

universitério.

As prescri¢cdes de enfermagem néo
contemplavam as particularidades de cada
paciente, ficando restritas aos cuidados
bésicos.

Avaliacédo da
qualidade das
anotacdes de
enfermagem em
unidade semi-
intensiva

Avaliar a qualidade das
anotacdes de
enfermagem em uma
unidade semi-intesiva.

Os baixos indices de preenchimento completo
revelam falha grave no registro da assisténcia
prestada nesta unidade, o0 que pode estar
prejudicando a continuidade do cuidado e a
legitimacéo do trabalho da enfermagem.

Dez anos buscando
a melhoria da
qualidade do

cuidado de
enfermagem em

um hospital

universitario

Analisar a qualidade do
cuidado de enfermagem
considerando dez anos
de implantacdo de um
setor de controle da
qualidade da assisténcia
de enfermagem em
hospital universitario
publico.

Houve uma melhoria progressiva dos
indicadores avaliados, entretanto a
infraestrutura organizacional ainda continua
sendo um fator complicador para se atingir a
gualidade. O desafio consiste em modificar o
processo de trabalho e o comportamento dos
profissionais.

Auditoria de
enfermagem: uma
contribuicédo a
minimizacgdo das
glosas hospitalares

Avaliar os fatores
determinantes das
glosas hospitalares.

O presente estudo mostra a necessidade de a
enfermagem atuar na auditoria minimizando
as glosas hospitalares através do
conhecimento dos fatores determinantes
destas. A medida que busca diminuir os
custos, também atua na melhoria da qualidade

da assisténcia.

Tendéncias da
funcéo do
enfermeiro auditor
no mercado em
salde

Identificar tendéncias
atuais e futuras
(préximos cinco anos)
da fungéo do enfermeiro
auditor no mercado de
trabalho.

Na atualidade, a funcdo do enfermeiro auditor
esta focada na dimensao burocrética, de
cunho contabil e financeiro. Quando essa

tendéncia é reportada para o futuro, observa-

se uma projecao de mudanca incorporando a

avaliacdo da qualidade da assisténcia.

Avaliacéo da
gualidade dos
registros de
enfermagem no
prontuario por meio
da auditoria

Avaliar por meio da
auditoria, a qualidade
dos registros de
enfermagem nos
prontuarios de pacientes
atendidos em unidades
de um hospital
universitario do

municipio de Sdo Paulo.

Observa-se um comprometimento da
seguranca e da perspectiva de cuidado do
paciente, além da dificuldade para mensurar
os resultados assistenciais advindos da pratica

da equipe de enfermagem.

Os estudos abrangeram aspectos relacionados a atribuicdo do enfermeiro nos

servicos de auditoria, qualidade dos servicos de enfermagem, importancia da
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atuacdo do enfermeiro auditor na implementacédo de servicos de qualidade, dentre
outros. Para melhor discussdo dos dados, agrupamos esses estudos em duas
categorias a serem discutidas, sendo elas: “O papel do enfermeiro auditor nos
servicos de saude” e “A qualidade dos servicos de saude e sua relacdo com a

auditoria de enfermagem”.

4 DISCUSSAO

A auditoria de enfermagem emergiu da necessidade de atender as
instituicbes de saude no controle dos fatores geradores de processos de alto custo
por meio da atencdo aos gastos envolvidos no processo de cuidado, além de
garantir a qualidade da assisténcia oferecida. Tais medidas de controle repercutem
positivamente para a instituicdo, além de influenciar na plena recuperacdo da saude
dos usuarios (DIAS et al., 2011).

Dentre as finalidades da auditoria de enfermagem, destaca-se a identificacao
de deficiéncias nos servicos de enfermagem capazes de influenciar na qualidade da
assisténcia. A identificacdo desses problemas é feita por meio de dados concretos
para que decisdes sejam tomadas em relacdo ao remanejamento e aumento de
pessoal, disponibilizacdo de recursos materiais e tecnolégicos, promovendo a

melhoria do cuidado de enfermagem (DIAS et al., 2011).

4.1 O papel do enfermeiro auditor nos servicos de saude

Na atualidade, a auditoria de enfermagem estd presente em instituicdes
publicas e privadas. Dentre as atribuicbes do enfermeiro auditor, destaca-se,
primordialmente, a garantia da qualidade da assisténcia prestada ao usuario (SILVA
et al., 2012A), além da identificacdo de problemas para orientagcdo das equipes
sobre a importancia do registro adequado das a¢0es e procedimentos, pois também
sao utilizados para respaldo ético e legal (OLIVEIRA; JACINTO; SIQUEIRA, 2013).

Dentre as atribuicdes rotineiras do enfermeiro auditor, estudo de Blank,
Sanches e Leopardi (2013) elencaram: a conferéncia de prontuarios quanto a
registro e documentacdo pertinentes para auditoria; a devolugdo do prontuario as
equipes quando inconsisténcias sdo encontradas para que facam as devidas

correcdes; a visita aos pacientes quando necessario; a orientagcdo as equipes de
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enfermagem e ao setor de faturamento nos itens pertencentes a cobranca do
atendimento hospitalar para evitar perdas financeiras. Percebe-se que tais
atribuicées se limitam ao modus operandi, em que os profissionais se limitam a
funcéo altamente corretiva. Neste estudo, os autores sugerem, ainda, que o tempo
dispensado neste trabalho poderia ser otimizado para acdes profissionais mais
especificas, como educacdo continuada ou discussdes para proposicdo de novas
tecnologias ou insumos que resultariam em custo-beneficio e fortalecimento da
qgualidade da assisténcia.

Associadas a analise de prontuéarios, as atribuicbes do enfermeiro auditor
estdo direcionadas para evitar desperdicios, a reducdo de despesas desnecessarias
e a garantia de que nao haja problemas com as contas hospitalares. Essa pratica
advém da pressdo exercida pelo setor financeiro das instituicdes (BLANK;
SANCHES; LEOPARDI, 2013).

Em estudo realizado com docentes da éarea de administracdo em
enfermagem, enfermeiros auditores e em cargos de geréncias, 0s autores
investigaram as tendéncias atuais e futuras sobre a fun¢do do enfermeiro auditor. Os
resultados apontaram que, na atualidade, a funcdo desse profissional se limita,
predominantemente a area contabil, contudo, percebe-se que no futuro, a tendéncia
€ de oferecer subsidios para o desenvolvimento de a¢des corretivas pelo servico de
enfermagem e direcdo hospitalar; reformulagdo de praticas inadequadas de
enfermagem e indicagédo de educacado continuada; e negociacdes entre dirigentes de
hospitais e convénios de salude com vistas a melhoria da qualidade da assisténcia
de enfermagem (SCARPARO et al., 2010).

Ainda que na atualidade, a auditoria de enfermagem tem se restringido a area
contabil, percebe-se que sua atuacdo tem se configurado como importante fator na
reducdo das glosas hospitalares, pois trata-se de profissionais diretamente
envolvidos com a assisténcia ao paciente, sendo assim, sua participacdo na
auditoria torna-se um diferencial, dado o fato que a maior parte das despesas
hospitalares referem-se a procedimentos realizados pela equipe de enfermagem
(SOUSA et al., 2011).

Ha estudos que afirmam “a subutilizagcdo da auditoria de enfermagem” como
ferramenta de gestdo hospitalar e corroboram com a ideia de que essa
especialidade se limita exclusivamente a funcdes contabeis. Contudo, cabe ressaltar

gue os enfermeiros auditores possuem um grande potencial para demonstrarem sua
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importancia na administracao hospitalar “contribuindo para a melhora da relagao
custo-beneficio, mas mais fortemente para modificar a perspectiva da assisténcia,
na direcdo da integralidade” por meio da atuagdo concreta na qualidade da
assisténcia de enfermagem. Tal mudanca se daria, por exemplo, por um maior
envolvimento entre os setores afins, como a Educacédo Continuada, Programas de
Qualidade e Servicos de Auditoria e Administracdo Hospitalar, (BLANK; SANCHES;
LEOPARDI, 2013).

Com a ciéncia de que o enfermeiro auditor atua, principalmente, na
contabilidade hospitalar por meio da analise de registros e prontuarios, €
preocupante saber que existe uma deficiéncia na atuacdo da enfermagem em
relacdo aos registros e anotacfes que constituem a Unica forma de averiguar 0s
cuidados implementados pelos profissionais. Estudos apontam que tais registros e
anotacdes muitas vezes inexistem ou, quando o sdo, encontram-se incompletos,
sendo incapazes de proporcionar a qualidade necessaria para oferecer subsidios
para a analise da auditoria de enfermagem. Isso demonstra que, além das
atribuicbes contabeis, a abordagem com as equipes continuamente sobre a
importancia da qualidade dos registros torna-se funcéo essencial do enfermeiro para
facilitar o seu trabalho nos servicos de auditoria (BLANK; SANCHES; LEOPARDI,
2013; GUEDES; TREVISAN; STANCATO, 2013; OLIVEIRA; JACINTO; SIQUEIRA,
2013).

4.2 A qualidade dos servicos de saude e sua relacdo com a auditoria de

enfermagem

Segundo o Ministério da Saude (2011), a qualidade da assisténcia a saude se
da por meio da busca da reducéo de riscos, elevacdo do nivel de competéncia dos
profissionais e a eficacia no uso dos servicos de modo a alcancar a satisfacdo dos
USUArios.

Na busca pela qualidade da assisténcia e satisfacdo dos usuarios, as metas
para seu alcance sdo estabelecidas pelas instituicbes, dessa forma, a auditoria
“funciona como um método de avaliagdo sistematica de um processo ou de uma
atividade, propiciando informacbes para verificacdo da qualidade do servigco
oferecido por uma instituicado” (MARTINS et al., 2017).
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A qualidade so6 € alcancada quando os profissionais exercem suas atribuicdes
com exceléncia, contudo, conforme ja fora mencionado, percebe-se na literatura que
existem diversas fragilidades em relacdo aos registros e anotacdes de enfermagem,
tais fragilidades séo vistas pelos servigos de auditoria como importantes fatores que
comprometem o alcance da qualidade (BLANK; SANCHES; LEOPARDI, 2013;
GUEDES; TREVISAN; STANCATO, 2013; OLIVEIRA; JACINTO; SIQUEIRA, 2013).

Além de prejudicar a continuidade do cuidado, as fragilidades frequentemente
encontradas sao capazes de interferir na legitimidade do trabalho da enfermagem,
uma vez que € por meio dos registros que os profissionais podem expor seu
conhecimento sobre as condicBes de saude, incluindo necessidades, queixas e
evolucdo do paciente, além de relatar realizacdo de procedimentos que demandam
insumos e equipamentos, pois segundo Silva et al. (2012B) “as anotacOes
comprovam o trabalho da enfermagem, sendo funcdo dos enfermeiros liderar e
acompanhar a efetivacédo desse registro”.

Além de sua importancia para as contas hospitalares, o0s registros no
prontuario abrangem diversos outros aspectos como o respaldo ético e legal do
profissional responsavel pelo cuidado. Em registos escassos ou inadequados, a
assisténcia torna-se comprometida, bem como a instituicdo, a equipe de
enfermagem e a saude do usuario (GUEDES; TREVISAN; STANCATO, 2013).

O servico de enfermagem € responséavel pela maior parte das despesas de
uma instituicdo, pois utilizam insumos e dispositivos que geram custos elevados,
dessa maneira, o principal meio de assegurar o recebimento do valor gasto durante
a assisténcia de enfermagem, evitando glosas, é pela realizacdo adequada das
anotacdes de enfermagem, sendo estas de grande importancia para registrar o
cuidado prestado (SOUSA et al., 2011).

A qualidade do atendimento oferecido nos servicos de salde esta
intimamente relacionada com o processo de trabalho profissional. No que se refere a
auditoria de enfermagem e sua relacdo com a qualidade do servigco percebe-se que
esses profissionais, por prestarem assisténcia direta ao paciente, sdo capazes de
exercer a auditoria com um olhar holistico, relacionando necessidades institucionais,
profissionais e do paciente, e ndo apenas focados nos interesses econdmicos
institucionais (SILVA et al., 2012C).

A auditoria em enfermagem favorece o desenvolvimento de indicadores em

saude, desse modo, os profissionais sdo capazes de elaborar e desenvolver critérios
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de avaliacdo, além da formacéo de novos conhecimentos, permitindo a avaliacédo de
problemas comumente enfrentados pela enfermagem, as condutas estabelecidas
para esses problemas e a proposicdo de solucdes capazes de beneficiar
profissionais, instituicao e usuarios (SCARPARO et al., 2010).

Quando se trata de qualidade, na area da saude, os profissionais devem estar
atentos a diferentes fatores, dentre eles, destacam-se o nivel de satisfacdo dos
usuarios e a credibilidade da instituicdo, por tal motivo o uso da auditoria emerge
como meio de melhoria continuada da qualidade da assisténcia prestada. Tendo
como objetivo a reducdo de erros e inconsisténcias, por meio da fiscalizacdo dos
servicos e procedimentos, da auditoria de contas, em beneficio da promocdo da
qualidade a saude do paciente (SCARPARO et al., 2010; SILVA et al., 2012A).

5 CONCLUSAO

O enfermeiro € um importante profissional para atuar na auditoria das
instituicdes, porém necessita aprimorar conhecimentos sobre esta fungdo em sua
formacdo, pois tem potencial para sugerir mudancas e adequacfes nas rotinas
organizacionais, além de subsidiar a educacdo continuada com o enfoque na
prestacdo de servicos de qualidade.

O trabalho do enfermeiro auditor € importante para garantir um atendimento
integral e de qualidade aos pacientes por meio de avaliagdes do servi¢o e registros
de enfermagem. Ainda ndo esta consolidado no pais, pois esta intimamente
relacionado a area contabil, porém dispde de um elevado potencial para melhorias
administrativas nas instituicbes de saude e, consequentemente, oferecer

atendimento de exceléncia.



15

THE ROLE OF THE NURSE AUDITOR AND ITS RELATION WITH THE QUALITY
OF HEALTH SERVICES

Feliciana Alves de Freitas

ABSTRACT

Objective: to identify the role of the nurse auditor and its relation with the quality of
services provided in nursing audit. Materials and Methods: literature review
conducted in May 2018, through the databases available in the Virtual Health Library
Portal (VHL), covering published articles in the past 10 years (2009-2018), in
Portuguese and with full text available. The descriptors “Nursing Audit”, “Quality
Management” and “Quality of Health Care” were used. Results: 827 publications
were found and after a selection based on the inclusion and exclusion criteria, nine
were analyzed. After reading the texts, two categories were elaborated for
discussion: 1- The Nurse Auditor’s role in health services; 2- The quality of the
health services and their relation with nursing audit. Conclusion: The nurse is an
important professional to act in the audit of the institutions since it has the potential to
suggest alternatives and adaptations in the organizational routines, besides
subsidizing continuous education focused in the provision of quality services.

Keywords: Nursing Audit; Quality Management; Quality of Health Care; Nursing
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