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AUDITORIA EM ENFERMAGEM: O ENFERMEIRO AUDITOR E A ASSISTENCIA
PRESTADA A SAUDE

Silvana dos Reis Silva®

RESUMO

A auditoria € um importantissimo instrumento de gestdo, pois contribui diretamente com o
destino, e aplicagcbes adequados de recursos para a qualidade de todos os servicos e procedimentos
oferecidos por uma instituicdo de salde. O presente estudo teve como objetivo apresentar a
importancia da auditoria de enfermagem na qualidade de assisténcia a saude. Realizou-se uma
pesquisa bibliografica sobre o tema em questéo, por meio de analise de artigos cientificos disponiveis
em banco de dados: Biblioteca Virtual de Saude (BVS), Scientific Eletronic Library Online (SCIELO),
Literatura da America Latina e do Caribe em Ciencias da Saude (LILACS).Para a busca dos artigos,
foram utilizados os descritores em portugués: auditoria , enfermagem, auditoria enfermagem e
qualidade assisténcia enfermagem. Diante deste estudo, concluiu-se que a presenca do enfermeiro
entre os profissionais que atuam nos servicos de auditoria em salde denota a relacdo que existe
entre as responsabilidades assumidas por enfermeiros na pratica assistencial e o conhecimento
necessério para o trabalho no campo da auditoria. E ainda, revela também que o Enfermeiro auditor
realiza a fiscalizacdo dos cuidados prestados e mostra como a assisténcia de enfermagem esta sendo
realizada, avaliando a qualidade e eficicia dos servicos oferecidos aos usuarios.

Palavras — chave: Auditoria. Enfermagem. Qualidade assisténcia enfermagem.

INTRODUCAO

A auditoria surgiu no mundo grego em meados de 2. 600 a.C, tendo
reconhecimento como auditoria de fato a partir do século XII na Inglaterra devido as
necessidades da avaliagdo de registros contdbeis da taxacdo de impostos de renda
e embarcacgOes, uma vez que a Inglaterra dominava os mares tendo o controle do
comércio mundial na época.

A auditoria na enfermagem tem o intuito de avaliar aspectos técnicos, éticos e
administrativos do trabalho da equipe de saude. O elevado numero de trabalhos de
auditoria feitos por enfermeiros demonstra um maior envolvimento destes
profissionais com a analise da qualidade dos cuidados de enfermagem prestados ao

paciente.
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Sendo assim, a Auditoria em Enfermagem pode ser considerada um
componente essencial para avaliar a qualidade da assisténcia prestada, pois
oferecer auxilio aos profissionais para orientar suas atividades, faz uma analise
detalhada quanto aos procedimentos e custos.

O presente estudo tem como tema a auditoria em enfermagem. Diante disso
constituiu-se a seguinte questdo que norteou este trabalho: Qual a importancia do

enfermeiro auditor e assisténcia prestada a saude?

1 AUDITORIA: breve historico
1.1 Origem da Auditoria

A auditoria € uma pratica muito antiga e hoje vem sendo usada na
enfermagem para avaliar sistematicamente a qualidade dos cuidados prestados aos
pacientes. O Enfermeiro auditor deve ter uma visao holistica enquanto exercicio de
suas funcdes, o qual esta diretamente envolvido com a qualidade de assisténcia por
ser responsavel pelos cuidados, necessitando de profissionais competentes e
preparados para lidar com os progressos na enfermagem.

De acordo com Riolino (2003), a palavra auditoria tem sua origem no latim
“audire” que significa ouvir. J& para Kurcgant (2006), a pratica da auditoria tem sua
origem na area contabil, cujos fatos e registros datam do ano 2600 a.C.

A auditoria em enfermagem é a avaliagcdo sistematica da qualidade da
assisténcia de enfermagem, verificada através das anotagcbes de enfermagem no
prontuario do paciente e/ou das proprias condi¢cdes deste (KURCGANT, 2006).

Sendo assim, o objetivo principal da auditoria em enfermagem é a melhoria
da qualidade de assisténcia de enfermagem que os estabelecimentos de saude se
propdem a oferecer a instituicdo. Isso pode ser conseguido pela analise da
guantidade de materiais/ medicamentos contidos na conta hospitalar e uma
observacdo minuciosa da anotacéo de enfermagem (KURCGANT, 2006).

Souza (2005), define auditoria como um conjunto de medidas pelas quais um
perito interno ou externo analisa as atividades operacionais, com o proposito de
avaliar a qualidade dos servicos prestados. Ressalta ainda que, na area da saude, a
auditoria tem estendido seu campo de atuacdo para a avaliacdo da assisténcia

prestada, checando os procedimentos feitos com valores cobrados, com o propdsito



de envolver aos aspectos qualitativos aos quantitativos dos servigcos de atencao
voltados a saude.

Segundo Dias et al (2011), a auditoria configura-se como uma importante
ferramenta na transformacdo dos processos de trabalho que vém ocorrendo em
hospitais e operadoras de plano de saude, os quais estdo buscando se reestruturar
para manterem a qualidade do cuidado prestado e a0 mesmo tempo garantirem uma
posicdo competitiva no mercado de trabalho.

De acordo com o Ministério da Saude:

A auditoria € um instrumento de gestéo para fortalecer o SUS, contribuindo
para a alocacéo e utilizagdo adequada dos recursos, a garantia de acesso e

a qualidade da aten¢éo a saude oferecida aos cidadédos.

Para o ministério da saude, a qualidade de assisténcia a saude deve ter o
minimo de riscos, elevado grau de competéncia profissional, eficiéncia em utilizacéao
dos recursos, buscando a satisfagcdo do paciente junto a um efeito favoravel na
promocéao da saude.

As decisbes do Enfermeiro Auditor deve se basear na honestidade e
responsabilidade e sempre respaldado técnico cientificamente. O perfil ideal do
Auditor deve constituir-se de 100% de bom senso que se divide em quatro fatores
somados igualmente: descricdo, ética, conhecimento e equilibrio profissional
(MOTTA, 2003).

Na area da auditoria o enfermeiro também deve se destacar quanto as
negociacdes, sabendo lidar com pessoas envolvidas no processo, adquirindo
respeito por meio do dominio de sua atividade. Além de ter visdo, senso de
realidade e orientacdo para se relacionar com usuarios e cooperadores, de modo a

evitar conflitos desnecessarios (RIOLINO, 2003)

1.1.1 Tipos de auditoria

A auditoria fornece aos administradores subsidio para o processo de controle
da qualidade dos servigos prestados. No hospital, a auditoria se distingue em trés
niveis: Preliminar ou prospectiva, concorrente ou concomitante, e retrospectiva
(SCARPARO, 2005).

De acordo com Falk (2001), a auditoria preliminar esta relacionado com a

admissao do paciente, a qual é feita uma pré auditora onde avalia as solicitacdes e



autorizagcdes, dando inicio ao processo de emissdo de guias ou documentos,
comprovantes de autorizagdes. Essa auditoria tem carater preventivo, procura
identificar situacdes alarmantes a fim de evitar problemas futuros.

Ja a auditoria operacional, segundo Galvdo (2002), acontece enquanto o
paciente esta internado. E realizada uma andlise dos registros de enfermagem,
entrevista com o paciente e/ou familiar, anamnese e observacdo do ambiente. E
denominada em alguns locais como auditoria externa ou visita hospitalar,
objetivando-se num acompanhamento das hospitalizacdes, baseando-se em custos
relacionados a qualidade dos servi¢os prestados.

Por fim, a auditoria retrospectiva ou auditoria de analise de resultados esta
relacionada com as informacdes obtidas apés a alta do paciente. E a auditoria
orientada pela avaliacdo das atividades baseando-se na revisao de resultados finais
dos cuidados prestados, por meio de analise de documentos, relatérios, entre
outros. Busca detectar possiveis distor¢cdes para melhoria da qualidade do servico,
por meio de resultados alcancados em virtude de intervencdes especificas de

enfermagem em pacientes (MOTTA, 2010).

1.2 O enfermeiro auditor e a qualidade de assisténcia a saude

O Ministério da Saude (2012), define que a qualidade da assisténcia a saude
deve ter o minimo de riscos, elevado grau de competéncia profissional, eficiéncia em
utilizacdo dos recursos, buscando a satisfacdo do paciente junto a um efeito
favoravel na promoc¢éo da saude.

As inovagfes tecnoldgicas tém provocado importantes mudancas na area da
saude, constituindo-se um desafio para o enfermeiro, haja vista a necessidade de
redefinicdo de sua funcdo em busca de assegurar seu papel e seu compromisso
com a sociedade, que deseja maior prestacdo da assisténcia a sua saude (Silva et
al, 2012).

O autor ainda ressalta que mudancgas globalizadas se visualizam novas
perspectivas para atuacao do enfermeiro que deve estar pautada em um saber e um
fazer critico reflexivo, fundamental ao seu desenvolvimento. Nesse sentido esse
profissional precisa ser capaz de enfrentar os desafios da profissao, especificamente
no setor gerencial, buscando novas abordagens tais como a gerencia participativa e

os programas de qualidade, os quais séo foco central do trabalho em auditoria.



Pinto e Melo (2010), salientam que o a significativa presenca da enfermeira
entre os profissionais que atuam nos servicos de auditoria em saude denota a
relacdo que existe entre as responsabilidades assumidas por enfermeiras na pratica
assistencial e o conhecimento necessario para o trabalho no campo da auditoria.
Isto porque o profissional que atua na maior parte dos processos relacionados a
assisténcia prestada ao usuério, até as atividades administrativas e gerenciais, é a
enfermeira, o que lhe confere alguma competéncia técnica- administrativa para lidar
com o processo de producéo da conta hospitalar.

As decisbes do Enfermeiro Auditor deve se basear na honestidade e
responsabilidade e sempre respaldado técnico cientificamente. O perfil ideal do
Auditor deve constituir-se de 100% de bom senso que se divide em quatro fatores
somados igualmente: descricdo, ética, conhecimento e equilibrio profissional
(MOTTA, 2003).

Na é&rea da auditoria o enfermeiro também deve se destacar quanto as
negociacfes, sabendo lidar com pessoas envolvidas no processo, adquirindo
respeito por meio do dominio de sua atividade. Além de ter visdo, senso de
realidade e orientacdo para se relacionar com usuarios e cooperadores, de modo a

evitar conflitos desnecessarios (RIOLINO, 2003)

2 MATERIAIS E METODOS

Realizou-se através deste estudo uma revisédo bibliografica sobre o tema em
guestdo. Os artigos foram coletados na base on line de pesquisa: Biblioteca Virtual
de Saude (BVS), Scientific Eletronic Library Online (SCIELO), Literatura da América
Latina e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), tendo como descritores
Auditoria, enfermagem, auditoria enfermagem, qualidade assisténcia.

Segundo Gil (2009), revisao integrativa é desenvolvida com base em material
ja elaborado, constituida principalmente de livros e artigos cientificos. A pesquisa
sobre ideologia, bem como aqueles que se propfe a analise das diversas posi¢coes
acerca de um problema, também costumam ser desenvolvidas quase
exclusivamente mediante fontes bibliogréaficas.

Para escolha dos artigos, foi realizado como critério de inclusdo a utilizacao

dos artigos pertinentes com o tema, artigos de maior relevancia sobre o tema o qual



teve de corte temporal entre 2001 e 2012, artigos que ofereceram conteldo com
mais objetividade e textos selecionados em portugués para melhor compreenséo.
Uma vez organizados, todos os artigos selecionados foram submetidos a uma
analise de conteudo detalhada.
Ao longo desse processo de leitura, foram selecionadas com temas mais
relevantes e entdo realizada categoria de analise a fim de facilitar o entendimento

dos autores.

3 DISCUSSAO

A auditoria € um desafio para o enfermeiro, haja vista a necessidade de
definicdo de sua funcdo em busca de assegurar seu papel e seu compromisso com
a sociedade, que deseja maior prestacao da assisténcia a saude.

O enfermeiro precisa ser capaz de enfrentar os desafios da profisséo,
especificamente no setor gerencial, buscando novas abordagens tais como a
geréncia participativa e os programas de qualidade, os quais sédo foco central do
trabalho do auditor.

Segundo a literatura, foi mostrado que as inovagdes tecnoldgicas tém
provocado importantes mudancas na area da saude, constituindo-se um desafio
para o enfermeiro, haja vista a necessidade de redefinicdo de sua funcdo em busca
de assegurar seu papel e seu compromisso com a sociedade, que deseja maior
prestacao da assisténcia a sua saude (Silva et al, 2012).

A auditoria é um instrumento de gestdo que contribui para alocacdo e
utilizacdo adequada dos recursos, a garantia de acesso e a qualidade da atencao a
saude oferecida aos cidadaos.

CONCLUSAO

Pensar sobre os grandes desafios da enfermagem frente ao processo de
auditoria a saude requer a compreensao de que, a presenca do enfermeiro entre 0s
profissionais que atuam nos servigos de auditoria em saude denota a relacdo que
existe entre as responsabilidades assumidas por enfermeiros na pratica assistencial
e 0 conhecimento necessario para o trabalho no campo da auditoria. Afirmo também
que o planejamento de auditoria em saude, deve ter bases éticas, humanas e

profissionais garantindo assim a qualidade de assisténcia a saude do paciente.



O trabalho da auditoria é fundamental, pois é através dela que se eliminam os
riscos como fraudes, falta de atendimentos entre outros, e garante a efetividade da
qualidade na prestacdo de servicos ao paciente. E por meio dela que se tem o
controle sobre o tipo de assisténcia prestada em todos os setores do hospital assim
a efetividade adequada dessa.

Através da auditoria, as anotacdes de enfermagem mostraram ser
fundamentais, uma vez que por meio dessas obtém-se mensuracédo com precisao da
qualidade voltada para os servicos bem como o tipo de assisténcia prestada ao
paciente.

O enfermeiro auditor realiza a fiscalizagcdo dos cuidados prestados e mostra
como a assisténcia esta sendo realizada, avaliando a qualidade e eficacia dos

servicos oferecidos ao paciente.

ABSTRACT
AUDITING IN NURSING: AUDITOR AND HALTH CARE ASSISTANCE

Auditing is a very important management tool because it contributes directly to the destination, and
appropriate applications of resources for the quality of all the services and procedures offered by a
health institution. The present study had as objective to present the importance of the nursing audit in
the quality of health care. A bibliographical research was done on the subject in question, through the
analysis of scientific articles available in the database: Virtual Health Library (VHL), Scientific
Electronic Library Online (SCIELO), Latin American and Caribbean Literature in Science (LILACS).
For the search of articles, the descriptors in Portuguese were used: audit, nursing, nursing audit and
nursing care quality. In this study, it was concluded that the presence of the nurse among the
professionals who work in the health audit services denotes the relationship that exists between the
responsibilities assumed by nurses in the practice of care and the knowledge necessary for the work
in the field of auditing. Also, it also reveals that the nurse auditor performs the supervision of the care
provided and shows how nursing care is being performed, evaluating the quality and effectiveness of
the services offered to the users.

Key-words: Audit; Nursing, Nursing quality assitance.
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